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Zaten bir Payoneer H 1nIZ var mi?
Baslarken Adim 1/4

Litfen bogluklan sadece Ingilizce karakterlerle doldurun

® Bireysel () Sirket
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SONRAKI dugmesine uklayarak Payoneer Gizlilik Politikasing kabul
etmig sayilirsiniz
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Eger bir Payoneer hesabiniz
varsa ‘Zaten bir Payoneer
Hesabiniz var mi?’ bélimine
tiklayip mail ve Payoneer
sifrenizle giris yapmaniz yeterli
olacaktr.

Payoneer hesabiniz yoksa
‘Bireysel’i secip formu
doldurmaya baslayin.

Girdiginiz tim bilgilerin tek bir
kisiye ait olmasi gerekmektedir.
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Payoneer Kaydol

Baglarken lletigim Bilgileri Glvenlik ayrintilar Neredeyse Tamamland.

# ™ N S
-

Litfen bogluklan sadece ingilizce karakterlerle doldurun

@ Bireysel () Sirket Ad, Soyad ve Dogum tarihini girerken
_ kimliginizdekiyle ayni olmasina dikkat edin!
Adi

ONEMLI NOT
o Payoneer kayit esnasinda Turkce harfleri
0 kabul etmiyor. Bu sebeple isminizde ya da

soyisminizde
E-posta adresini tekrar girin $, i,U,é,é,C ya da I,ﬂ,g,ﬁ,Q@
harfleri varsa bu harfleri
Dogum tarihi # o S,,lU,G,0,Cyadaiu,g,o.c,s

harfleri ile degistirin.

SONRAKI dugmesine tiklayarak Payoneer Gizlilik Politikasini kabul etmis sayilirsiniz Ayrlca Eposta adresiniZIn gu ncel OlmaS"-'a ve

sifresini bildiginizden
o iem emin olun!

www.ppt20.com @ @ O
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» Adres kisminda acik adresinizi vermeniz gerekiyor. Aksi takdirde hesabiniz
onaylanmaz ve 6deme alamazsiniz.

Payoneer Kaydol

Baglarken iletisim Bilgileri Glvenlik ayrintilar: Neredeyse Tamamland:
Litfen bogluklan sadece ingilizce karakterlerle doldurun Adresinizi yazarken ag|k adresinizi tam
H'ﬁ“k. H o verdiginizden emin olun. Adres satirlari
urklye . .
/ maksimum 40 karakter kabul ediyor.

(2} Bu sebeple adresinizi ikiye bolup
Adres Satiri 1 ve 2'ye ayn ayri
yazin. Adres yazarken nokta (.) disinda

diger sembolleri kullanmayin.
Posta k ONEMLI NOT
- Payoneer kayit esnasinda Turkge harfleri
TelefonTurt (@) Cep () Sabit hat kabul etmiyor. Bu sebeple eger adresinizde
0 H Jeieion Numarast o $! I7U7G:O!Q ya da l,Uyg ’679 1§

harfleri varsa bu harfleri
S,LlU,G,0,Cyadai,u,g,o,.c,s
harfleri ile degistirin.

www.ppt20.com @ @
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Payoneer Kaydol

Baslarken lletisim Bilgileri Givenlik ayrintilar Neredeyse Tamamland

Litfen bogluklan sadece ingilizce karakterlerle doldurun

Kullanici adi
_— Payoneer’e giris yaparken kullanacaginiz mail (kullanici adi)

- Sifreyi girin

Unutmayacaginiz bir sifre belirleyin

- Givenlik sorusu
Orta okulunuz hangi gehirdeydi? v

- Guvenlik cevabi

Istanbul

p— © Payoneer, Turkiye'deki tim bankalarla anlagsmali olan
Turkiye bir bankadir. Bu yizden TC Kimlik Numaranizi
Kimlik Trd Kimlik Numaras girmeniz gerEKir-

Ulusal Resmi Kimlik 11111111111 Neden kimligimi belirtmem gerekiyor?

Litfen asadidaki kodu girin
[ L;I.-‘I-:'."J asagidaki kodu girin

o
A

www.ppt20.com @ @ O
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Payoneer Kaydol

Baglarken lletigim Bilgileri Glvenlik aynntilar Neredeyse Tamamland

Lutfen banka bilgilerinizi sunun. Bu, banka hesabiniza para
almaniza olanak saglayacaktir. Daha sonra, uygunsaniz, bir
Payoneer Prepaid Card siparig etme se¢eneginiz olacaktir.

Daha fazlasini 6grenin

@ Bireysel hesap () Sirket hesabi

Bankanin Ulkesi
Turkiye H
— B TRY sectiginizden emin olun.

Banka hesabi kayit kilavuzu igin Buraya Tiklayin

©® TC Kimlik No'nuzu girdiginizden emin olun.

Bu alanda banka karti sahibinin
@kimlikteki Isim-Soyismini girmeniz gerekiyor.

Banka Adi
ornek olar: !
rak nr i

Bu alanda Ok tusuna basip banka adinizi segmeniz gerekiyor.

@ Son olarak IBAN girerken
TR123123123123123 seklinde bosluksuz girmelisiniz.

it ve Kosullar and Gizlilik ve Cerez Politikasi bolumlerini kabul ediyorum

@yatlandirma ve Ucretleri kabul ediyorum
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KAYIT BASARILI

» Payoneer’e kayit olduktan hemen sonra bir mail alacaksiniz.

» Payoneer ayrica sizden ek bilgi veya belgeler yiklemenizi isteyebilir, bu
durumda ilgili bir email alirsiniz. Email’inizi kontrol edin ve Email’de belirtildigi
sekilde istenen belgeleri yukleyin; boylece Payoneer hesabiniz en kisa slirede
onaylayabilir.

LivU.me adli ortaktan 6deme Your request to get payments
alma talebiniz inceleniyor % from LivU.me is approved! %
Gelen kutusu Gelen kutusu
Payoneer 07:46 “ — Payoneer 07:53 «
alic:: ben v alici: ben v~
Pa/oneer Pa/oneer
Sayin [ Dear [N
LivU.me adli ortaktan 6édeme alma talebinizi We're happy to let you know that we have
inceliyoruz. Bu islem 3 is glnlne kadar approved your request to get payments from
sirecektir. LivU.me.
Onaylandiktan sonra size bir e-posta All payments received from LivU.me will
gonderecegiz ve Payoneer hesabiniza 6deme automatically be deposited into your Payoneer
almaya baslayabileceksiniz. account.
Sorulariniz varsa bize ulasin. Access your funds by withdrawing them to
Miisteri Numaraniz: your bank account or via the Payoneer Prepaid
MasterCard®.

www.ppt20.com @ @
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> Eger ‘Odeme Platformuna Kaydol’a bastiktan sonra asagidaki gibi bir sayfa geliyorsa kayit
islemini coktan yaptiginiz anlamina geliyor. ‘Buraya tiklayin’ yerine basip Payoneer
hesabiniza giris yapabilirsiniz.

» Eger kaydi yapanin siz olmadigini diisiintiyorsaniz litfen yonetime ulasin.

uw Dilinizi segin: | Turkce H Pameer'

SSS Bize Ulagin Hesabim

Payoneer bagvurunuzu zaten gondermis oldugunuz goérunuyor.
Hesabimiza oturum a¢mak icin lutfen buraya tiklayin.
Hesabiniza erigemiyorsaniz, lutfen Musteri Destek birimimiz ile irtibat kurun.

www.ppt20.com @@ l )
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Baglama Islemini Kontrol Etme

Paﬁveer'

v P—

Mesajlar

FAALIYET

Islemler

Para Birimlerini Yonet

Para Kaynaklan

Kigilerim

Madgaza Yoneticisi

Arkadagina Tavsiye Et

AL

ODE

PARA CEKME
KART SIPARIS EDIN
YARDIM

AYARLAR

Oturumu Kapat

Mdsteri Kimligi

. LivU.me

| eveurusu
|

USD Bakiyesi

LivU ID’niz

©0

v

USD Bakiyesi $0.00
Para Kaynaklari Q

Payoneer hesabiniza giris yapin.

“FAALIYET” >”Para
Kaynaklari”na tiklayin.

Para Kaynaklarinda Livu.me ile
birlikte LivU ID’nizin olup
olmadigini kontrol edin.

Eger Livu.me kaynagi
gorinmuyorsa LivU hesabinizi
Payoneer hesabiniza
baglamamissiniz demektir.
Baglama islemini yapmaniz
gerekir.

Eger Livu.me altindaki ID sizin
LivU ID’niz degilse hemen bize
ulasin. Dizeltelim.
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Dogrulama Merkezi

» Payoneer, hesabinizi dogrulamak icin sizden bazi belgeler isteyebilir. Bunu kontrol etmek
icin:

» Payoneer hesabinizi olusturduktan sonra “AYARLAR” ->"”Denetim Merkezi”na tiklayin.
Dogrulanmisg Bilgilerim
Gerekli | Gegmis

v Hesap dogrulama

Sorun nedir?

Gelecekteki odemelere erisimde gecikme yasanmasini onlemek adina hesabinizi onaylamamiz igin
birka¢ bilgi daha gerekmektedir

Resmi olarak diizenlenmig fotografl kimlik >

www.ppt20.com @ @
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Banka Hesabina Para Cekme

J all T =)
15:55 - 15:56 T R el n
| & myaccount.payoneer.com
& myaccount.payoneer.com © & myaccount.payoneer.com <
Para Cekin
] \ " — \ . Tirkge v C
= Pa/oneer Tiige v = Pa/oneer ¢

USD Bakiyesi

USD Bakiyesi v $0.00 > $uradan QEk
Para Cekin
USD Bakiye
M :0.00
. . \ Suradan ¢ek . . -
USD'yi Segin Detaylari girin
ve Diizenle
usD
Global Payment Banka Hesabina Para €.00 _Para ?e!(me
Service islemini B
tamamlavin - Para ¢ekme bilgilerini gir
EUR y
0.00
Banka segin
GBP Banka hesaplarini yonet
0.00
Payoneer Prepaid
Min 50 USD - Maks 10,000 USD

MasterCard®siparis
edin

> Para gekme bilgilerini gir

:
< hom g : g e

Onemli:
Minimum para cekme limiti 50 USD dir.

www.ppt20.com @ @ U
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€3 Para Cekin @

> Suradan gek Diizenle
USD Bakiye \/
Para gekme bilgilerini gir Diizenl

S ¢ g g izenle Basaril!

 eaeesasy ;
Suraya Ge - WO \umarali Odeme
Tutar 77.50 USD Paranin 3-5 is giinii iginde banka hesabiniza ulagmasi
Agiklama beklenmektedir
Déviz kuru 1.00 USD = 5.2116129032 TRY
@ Toplam tutar 403.90 TRY

Déniigtiirme orani Payoneer ddniistiirme iicretine dahildir Bagka bir para Cekr_ﬂe islemi
Toplam tutar bankalar veya ligiincii taraf saglayicilar tarafindan alinan gerceklestirin
iicretlere tabi olabilir.

[ Yukaridaki para gekme bilgilerini onayliyorum

Onemli:
Minimum transfer Ucreti 20 dolardir. Herhangi bir yayinci maasi 20

dolardan az ise maasi 20 dolari gecene kadar gonderilmez.

www.ppt20.com @ @
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Eger para cekim sirasinda bu sekilde glivenlik sorusu c¢ikiyor ve sorularin

cevaplarini unutmussaniz:

<

Payoneer - My Account

Kimliginizi Dogrulayin

Payoneer hesabinizi giivende tutmak
icin litfen agagidaki giivenlik sorularini
cevaplayarak kimliginizi dogrulayin:

1 deneme hakkiniz kald

Sadicinizin/Nedimenizin ilk adi nedir?
Giivenlik Sorusuna Cevap

X

En yakin gocukluk arkadasinizin ilk adi nedir?
Giivenlik Sorusuna Cevap

DOGRULAYIN

“AYARLAR” =>”"Profili Glincelle”ye tiklayin ve sorularin
cevaplarini degistirip kaydettikten sonra cekim islemini
tekrar yapin.

www.ppt20.com

Giivenlik Sorusu 1: | ilk 6dretmeninizin adi neydi? vl

Giivenlik Cevabi 1: /eeeeeeee® |

Guvenlik Sorusu 2: | Dedenizin ilk adi nedir (babanizin babasi)? 4|

Givenlik Cevabi 2: eeeesesee |

Giivenlik Sorusu 3: | ilk isinizde hangi sirektte galistiniz? s/

Giivenlik Cevabi 3: /eeeeeeee |

©0 O




Pa‘ oneer

Eger Payoneer’e kayit olurken girdiginiz email hesabina erisiminiz yoksa:

“AYARLAR” =>”Profili Glncelle”ye tiklayin ve mail adresinizi
degistirip kaydettikten sonra Payoneer’e yeni mail adresinizle giris yapin.

Profili Gilincelle

Alanlarin tamami sadece ingilizce'deki harfler ya da haneler kullanilarak doldurulabilir

Tam Isim*: I 000
E-posta Adresi*: [ l@gmailcom P
Adres 1*: [Chaoyang Dist. An Xiang Beist. |
Adres 2: |an Xiang Li She No 48 Apartment 201 |
Sehir*: [Beijing |
Posta kodu*: [100101 |
Ulke*: cin |
Birincil Telefon:* © Cep Sabit hat
[ cin (+86) 4| (+86)15501120620
Ikincil Telefon: © Cep ) Sabit hat
\ : \ |
Giivenlik Sorusu 1: | ik 6dretmeninizin adi neydi? ¥

Giivenlik Cevabi 1: eeeeeeee |

Giivenlik Sorusu 2: | Dedenizin ilk adi nedir (babanizin babasi)? S|

Giivenlik Cevabi 2: eeeeeeee |

Givenlik Sorusu 3: | llk isinizde hangi sirektte ? 4)

Giivenlik Cevabl 3: [eeeeeeee |

www.ppt20.com @ @
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Yeni bir banka hesabi eklemeniz gerekirse, lUtfen
dogru para birimini sectiginizden emin olun.

< fIi” Banka hesabi ekle @

v Banka bilgilerini gir

Banka hesap tiriinii secg
@ Kisisel
O Ticari

Banka hesabi para birimi_
@ Para birimi segeneklf™ g g

usD

SONRAKI 7

www.ppt20.com @ @
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1. inaktif hesap ve bekleyen 6deme

Payoneer'de Sikca Sorulan Sorular

» Hesabin aktif olmamasi veya 6demenin beklemede kalmasinin sebebi eksik belgeden
kaynaklaniyor

» Nasil ¢ozalar?

. EaYoneer size bazi gerekli belgeler icin mail gonderecektir. Mailinizi kontrol edip eksik
e

g

eleri gondermeniz gerekir.

= Ayrica Payoneer uzerinden de “AYARLAR” -"”Denetim Merkezi” kismindan bunu kontrol
edebilirsiniz.

Dogrulanmis Bilgilerim

Gerekli | Gegmis

www.ppt20.com

v Hesap dogrulama

Sorun nedir?

Gelecekteki demelere erisimde gecikme yasanmasini 6nlemek adina hesabinizi onaylamamiz igin

birkag bilgi daha gerekmektedir

Resmi olarak diizenlenmis fotografli kimlik >

©0Q

Onemli:
istenen belgeler her kullanici
icin farklilik gosterebilir.
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2. Para Cekim Sorunlari

» Minimum para ¢ekme limiti neden $300 oldu?

= Normalde hesap acarken para birimi olarak TRY’yi sectiginizde minimum ¢ekim miktari S50 olur.

= Eger minimum ¢ekim miktari S50’dan yiksekse, bunun sebebi Payoneer hesabini acarken TRY yerine

USD ya da EUR para birimini secmis olmanizdan dolayidir.

=  Bunu ¢oézmek icin “AYARLAR” —”Banka Hesaplar1” kismina gidip mevcut banka hesabinizi silmeniz ve

ayni banka hesabini -TRY secerek- tekrar eklemeniz gerekir.

= Cektigim para ne zaman banka hesabima gececek?

= Tum bilgileriniz dogruysa ve istenen belgeleri gondermisseniz, paraniz ¢cekim yaptiginiz glinden sonra

2-5 giin icinde banka hesabiniza gecer.

= 5 s gliniini gecti param hala banka hesabima yatmadi?

= Eger cektiginiz para 5 is glinlini gecmesine ragmen hala hesabiniza yatmadiysa su adimlari izleyip

girdiginiz banka bilgilerinin dogru olup olmadigini kontrol edin.

“FAALIYET”->"”islemler”

6 Mar T.C Ziraat Bankasi (5001) - pa...

2019

Tamamlandi

www.ppt20.com

-50.50 USD

usD bakiyesn‘ )

©0Q

islem Bilgileri

/// o \\‘

( >

[ & )
AN /
T.C Ziraat Bankasi

6 Mar 2019
-50.50 USD
Tamamland

v Transfer Detaylan

v Transfer Detaylan

nnnnnnnnnnnnnn

(£ ONAY AL
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= Onay Al secenegine bastiktan sonra indirilen dosyadaki bilgileri kontrol edin.

Pa‘ oneer August 7, 2019

Confirmation of Transfer

- Eger Banka Hesap Sahibinin ismi
The following details are in ref to a transfer from [ - balance t L. . ..
the bank sccountincicated below, e kimliktekiyle ayni degilse ya da IBAN’da
bir hata varsa para 14 giin icinde
i Payoneer hesabiniza iade edilir ve
Date/Time 6/3/2019 07:43 UTC . .
JE— — banka hesabiniz otomatik silinir.
Fee 061 USD Banka hesabinizi dogru bilgilerle
Exchange rate (excluding fee) 1.00 USD = 5.3854 TRY tekrar ekleyip paranIZI gekebi“rsiniZ.
Amount sent 268.70 TRY
Description
Beneficiary bank T.C Ziraat Bankasi (5001) - Eger tum bllgller dogruysa ve para
Benefiiary account name — hala hesabiniza gegcmediyse lttfen
Beneficiary account number TR20_5001 bize UIa§|n

For additional assistance, or if you have any questions, contact us.

www.ppt20.com @ @ ( )
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3. Musteri Hizmetlerine nasil ulagirm?

= Herhangi bir problem halinde (isim degistirme,hesap silme vs.) dogrudan Mdsteri Hizmetlerine
mesaj birakabilirsiniz. Mail yoluyla en kisa siirede size donus saglayacaklardir.

= Mausteri Hizmetlerine mesaj birakmak igin:
Payoneer Profilinizden sirasiyla
“YARDIM” - “Destek Merkezi”-> “Bizimle iletisime Gecin(Contact US)”->
“Mesaj Gonder(Send Message) ”

= Burdan dili Turkce yapip Kategori bolimunden seceneklerin solundaki ok isaretine tiklayarak tim
secenekleri gorebilirsiniz ve sorununuza uygun olan secenekleri bulduktan sonra alttaki Soru ya da
yorum kismindan Probleminizi anlatabilirsiniz. Ekran gorintusuyle de sorununuzu
destekleyebilirsiniz. Gonderdikten sonra en kisa slirede size mail yoluyla ulasip sorununuzu
cOzeceklerdir.

= CANLI DESTEK (ingilizce)
Mail beklemek istemiyorum sorunumun hemen ¢ozilmesini istiyorum derseniz Payoneer profilinizden:
Yardim-Destek Merkezi-Bizimle iletisime Gecin(Contact Us)-Canli Sohbet(Live Chat)

Burdan yine kategorilerden sorununuzu segebilir ve aninda musteri hizmetlerine baglanip sorununuzu

anlatabilirsiniz.

www.ppt20.com @ @ O
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