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PAYONEER KAYIT REHBERİ
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Ø Payoneer hesabınız yoksa
‘Bireysel’i seçip formu
doldurmaya başlayın.

Ø Girdiğiniz tüm bilgilerin tek bir
kişiye ait olması gerekmektedir.

Ø Eğer bir Payoneer hesabınız
varsa ‘Zaten bir Payoneer
Hesabınız var mı?’ bölümüne
Gklayıp mail ve Payoneer
şifrenizle giriş yapmanız yeterli
olacakGr. 

Kayıt Ol ve LivU’ya Bağla
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DİKKAT EDİLMESİ GEREKENLER!
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Ø Adres kısmında açık adresinizi vermeniz gerekiyor. Aksi takdirde hesabınız
onaylanmaz ve ödeme alamazsınız.
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Ø Payoneer’e kayıt olduktan hemen sonra bir mail alacaksınız.
Ø Payoneer ayrıca sizden ek bilgi veya belgeler yüklemenizi isteyebilir, bu

durumda ilgili bir email alırsınız. Email’inizi kontrol edin ve Email’de belirtildiği
şekilde istenen belgeleri yükleyin; böylece Payoneer hesabınız en kısa sürede
onaylayabilir.

KAYIT BAŞARILI
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Ø Eğer ‘Ödeme Pla,ormuna Kaydol’a bas5ktan sonra aşağıdaki gibi bir sayfa geliyorsa kayıt
işlemini çoktan yap5ğınız anlamına geliyor. ‘Buraya 5klayın’ yerine basıp Payoneer
hesabınıza giriş yapabilirsiniz.

Ø Eğer kaydı yapanın siz olmadığını düşünüyorsanız lü,en yöneFme ulaşın.
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Ø Payoneer hesabınıza giriş yapın.
Ø “FAALİYET”→”Para 

Kaynakları”na @klayın.
Ø Para Kaynaklarında Livu.me ile

birlikte LivU ID’nizin olup
olmadığını kontrol edin.

Ø Eğer Livu.me kaynağı
görünmüyorsa LivU hesabınızı
Payoneer hesabınıza
bağlamamışsınız demekMr. 
Bağlama işlemini yapmanız
gerekir.

Ø Eğer Livu.me al@ndaki ID sizin 
LivU ID’niz değilse hemen bize 
ulaşın. Düzeltelim.

Bağlama İşlemini Kontrol Etme
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Doğrulama Merkezi
Ø Payoneer, hesabınızı doğrulamak için sizden bazı belgeler isteyebilir. Bunu kontrol etmek

için:
Ø Payoneer hesabınızı oluşturduktan sonra “AYARLAR”→”DeneEm Merkezi”na Gklayın.
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Banka Hesabına Para Çekme

USD’yi Seçin Detayları girin
ve
Para çekme
işlemini
tamamlayın

Önemli:
Minimum para çekme limi. 50 USD dir. 
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Önemli:

Minimum transfer ücreti 20 dolardır. Herhangi bir yayıncı maaşı 20 

dolardan az ise maaşı 20 doları geçene kadar gönderilmez.
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Eğer para çekim sırasında bu şekilde güvenlik sorusu çıkıyor ve soruların
cevaplarını unutmuşsanız:

“AYARLAR”→”Profili Güncelle”ye Gklayın ve soruların
cevaplarını değişHrip kaydeIkten sonra çekim işlemini
tekrar yapın.
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Eğer Payoneer’e kayıt olurken girdiğiniz email hesabına erişiminiz yoksa:

“AYARLAR”→”Profili Güncelle”ye Fklayın ve mail adresinizi
değişHrip kaydeJkten sonra Payoneer’e yeni mail adresinizle giriş yapın.
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Yeni bir banka hesabı eklemeniz gerekirse, lütfen
doğru para birimini seçtiğinizden emin olun. 
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Payoneer’de Sıkça Sorulan Sorular
1. İnak'f hesap ve bekleyen ödeme
Ø Hesabın ak'f olmaması veya ödemenin beklemede kalmasının sebebi eksik belgeden

kaynaklanıyor
Ø Nasıl çözülür?
§ Payoneer size bazı gerekli belgeler için mail gönderecek'r. Mailinizi kontrol edip eksik

belgeleri göndermeniz gerekir.
§ Ayrıca Payoneer üzerinden de “AYARLAR”→”Dene'm Merkezi” kısmından bunu kontrol

edebilirsiniz.

Önemli:
İstenen belgeler her kullanıcı
için farklılık gösterebilir.
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2. Para Çekim Sorunları
Ø Minimum para çekme limiti neden $300 oldu?

§ Normalde hesap açarken para birimi olarak TRY’yi seçtiğinizde minimum çekim miktarı $50 olur.
§ Eğer minimum çekim miktarı $50’dan yüksekse, bunun sebebi Payoneer hesabını açarken TRY yerine

USD ya da EUR para birimini seçmiş olmanızdan dolayıdır.
§ Bunu çözmek için “AYARLAR”→”Banka Hesapları” kısmına gidip mevcut banka hesabınızı silmeniz ve

aynı banka hesabını -TRY seçerek- tekrar eklemeniz gerekir.
§ Çektiğim para ne zaman banka hesabıma geçecek?
§ Tüm bilgileriniz doğruysa ve istenen belgeleri göndermişseniz, paranız çekim yaptığınız günden sonra

2-5 gün içinde banka hesabınıza geçer.
§ 5 iş gününü geçti param hala banka hesabıma yatmadı?
§ Eğer çektiğiniz para 5 iş gününü geçmesine rağmen hala hesabınıza yatmadıysa şu adımları izleyip

girdiğiniz banka bilgilerinin doğru olup olmadığını kontrol edin. 

“FAALİYET”→”İşlemler”
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§ Onay Al seçeneğine bas.ktan sonra indirilen dosyadaki bilgileri kontrol edin.

- Eğer Banka Hesap Sahibinin ismi
kimliktekiyle aynı değilse ya da IBAN’da
bir hata varsa para 14 gün içinde
Payoneer hesabınıza iade edilir ve
banka hesabınız otomatik silinir. 
Banka hesabınızı doğru bilgilerle
tekrar ekleyip paranızı çekebilirsiniz.

- Eğer tüm bilgiler doğruysa ve para
hala hesabınıza geçmediyse lütfen
bize ulaşın. 
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3. Müşteri Hizmetlerine nasıl ulaşırım?

§ Herhangi bir problem halinde (isim değiş=rme,hesap silme vs.) doğrudan Müşteri Hizmetlerine
mesaj bırakabilirsiniz. Mail yoluyla en kısa sürede size dönüş sağlayacaklardır.

§ Müşteri Hizmetlerine mesaj bırakmak için:

Payoneer Profilinizden sırasıyla

“YARDIM”→ “Destek Merkezi”→ “Bizimle İle=şime Geçin(Contact US)”→

“Mesaj Gönder(Send Message) ” 

§ Burdan dili Türkçe yapıp Kategori bölümünden seçeneklerin solundaki ok işare=ne Zklayarak tüm
seçenekleri görebilirsiniz ve sorununuza uygun olan seçenekleri bulduktan sonra al[aki Soru ya da 
yorum kısmından Probleminizi anlatabilirsiniz. Ekran görüntüsüyle de sorununuzu
destekleyebilirsiniz. Gönderdikten sonra en kısa sürede size mail yoluyla ulaşıp sorununuzu
çözeceklerdir.

§ CANLI DESTEK (İngilizce)

Mail beklemek istemiyorum sorunumun hemen çözülmesini is=yorum derseniz Payoneer profilinizden:

Yardım-Destek Merkezi-Bizimle İle=şime Geçin(Contact Us)-Canlı Sohbet(Live Chat)

Burdan yine kategorilerden sorununuzu seçebilir ve anında müşteri hizmetlerine bağlanıp sorununuzu

anlatabilirsiniz.
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TEŞEKKÜRLER


